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1 Rapportens omfattning

Den har rapporten ger en éversikt ver Office Depot Svenska AB (nedan kallat Office Depot)
hallbarhetsarbete for verksamhetséret 2024, | rapporten presenteras foretagets ambition att skapa
ett enklare, battre och mer hallbart arbetsliv genom att erbjuda foretag ett brett utbud av kontors-
varor levererade till ratt plats, i ratt tid och till ratt pris via internet och telefon.

Da hallbarhetsarbetet endast beskrivs kortfattat uppmanar vi dig som vill veta mer att besdka var
hemsida, www.officedepot.se. Dar hittar du ytterligare material, inklusive dldre hallbarhetsrapporter.

Office Depots vision ar att vara en helhetsleverantdr av kontorsvaror som gor det enkelt for vara
kunder att hitta det de behdver till sin arbetsplats.

Under 2024 omsatte Office Depot i Sverige 965 miljoner kronor och sysselsatte cirka 250 engagerade
medarbetare, som alla stravar efter att frimja ett enklare, battre och mer héllbart arbetsliv - varje
dag.

Vart huvudkontor ligger i Solna, och vi har ett centrallager i Stringnis som sikerstiller effektiva och
tillforlitliga leveranser till vira kunder ver hela landet. Féretaget hade dven en omfattande butiks-
verksambhet, vilken kom att avvecklas i december 2024 ar som ett led i en plan fér att vinda fére-
tagets vikande lonsamhet och mé&ta den dkande efterfragan pa digitala férsaljningskanaler.

2 Omstéllning i en fordnderlig tid

Pandemin som slog till 2020 paverkade snabbt och i grunden efterfrdgan pa kontorsmaterial, da
manga foretag dvergick till distansarbete och digitala l6sningar — en trend som fortsatt att prigla
marknaden. Samtidigt har det pagdende kriget mellan Ryssland och Ukraina skapat stor osékerhet
och bidragit till kraftigt 6kade kostnader for ravaror och produkter. Liget har férvérrats av stigande
kostnader i Sverige, ddr kraftigt hdjda elpriser och 6kade hyreskostnader for vara butiker har belastat
var driftsekonomi avsevirt.

De samlade effekterna av héjda kostnader och minskad efterfragan inom detaljhandeln, till féljd av
férandrat kundbeteende, har pressat vara marginaler till en niva som inte dr hallbar. Detta har
tvingat oss att anpassa bade vart erbjudande och véra férsaljningskanaler for att méta de nya
forutsattningarna.

Den 11 november 2024 beviljades darfor Office Depot Svenska AB féretagsrekonstruktion av Solna
tingsrdtt. Detta var ett nodvandigt steg for att sdkerstdlla en hallbar framtid fér verksamheten. Syftet
med rekonstruktionen var att starka var kirnverksamhet och anpassa oss till de forindrade
marknadsforutsdttningarna som pandemin och andra globala handelser har fért med sig.

Som en del av omstillningen kommer féretaget nu att fokusera pa att utveckla var e-handels-
plattform och starka relationerna med stora kunder inom offentlig sektor samt sma och medelstora



foretag (SMB). For att méta den 6kade efterfragan pa digitala kanaler avvecklade vi vara fysiska
butiker i december 2024 och styrde om vara resurser till onlineférsiljning.

Dessa utmaningar under aret har ocksa paverkat vart hdllbarhetsarbete, d3 vart handlingsutrymme
tidvis har varit begrdnsat. Trots detta &r vi stolta dver de framsteg vi har gjort inom hallbarhets-
omradet. Denna rapport beskriver vart fortsatta engagemang och de konkreta atgirder vi har
vidtagit under 2024 for att bedriva en mer hallbar verksamhet.

3 Hallbarhetsaret i korthet
Nedan ges exempel pd aktiviteter under aret inom ramen fér vart hillbarhetsarbete.

Klimatberdkning av vart sortiment: Under aret har vi genomfért en klimatberékning av vart produkt-
sortiment. Malet med denna berakning har varit att méta vara kunders dnskemal om insyn i klimat-
paverkan vid kop av Office Depots produkter. Dessutom hjilper klimatberakningen oss att mita
sortimentets totala klimatpaverkan, vilket ar en viktig del i vart dtagande att minska utsldppen enligt
Science Based Target initiative (SBTi). Detta arbete gor det ocksa majligt for oss att prioritera och
genomfora dtgarder for att minska klimat-paverkan hos de produkter som har stérst betydelse.

Genomfbdrande av dubbel visentlighetsbeddmning: For att férbereda oss infér héllbarhetsrapport-
eringen 2025 enligt det nya EU-direktivet CSRD har vi genomfért en obligatorisk dubbel
vasentlighetsbedémning. Resultatet av denna bedémning ligger till grund for att identifiera vilka
omraden som dr mest relevanta fér oss att redovisa och utveckla i den nya rapporteringen. Syftet
med bedémningen &r att f3 en djupare férstaelse for var paverkan och vara risker och méjligheter ur
ett hallbarhetsperspektiv. Genom detta arbete kan vi identifiera vilka hallbarhetsfrigor vi bide
paverkar och paverkas av, och darmed skapa en tydlig och meningsfull rapportering.

Klimatkompensation av transporter: Under &ret har vi valt att klimatkompensera for utslipp som
uppstar vid transporter fran vart centrallager till véra butiker och kunder. Detta har vi gjort genom
att investera i Vi-skogens projekt, en svensk bistandsorganisation som sedan 1983 arbetar fér en
bdttre miljé och 6kad héllbarhet. Vi-skogen bidrar till klimatkompensation genom tridplantering och
hallbara jordbruksmetoder i ldnder som Kenya, Uganda och Tanzania.

Solceller pa taket till vart centrallager: Under aret har vi, i samarbete med var hyresvird, installerat
en solcellsanlaggning pa taket till vart centrallager i Strangnas. Med denna satsning strivar vi efter
att inte bara minska vart ekologiska avtryck utan ocksa dra nytta av betydande energibesparingar —
en insats som kombinerar hallbarhet och effektivitet p4 bista satt.

4 Processen som utmynnat i vara centrala hallbarhetsfragor
Office Depot arbetar enligt en tydligt definierad steg-fér-steg-process for att identifiera och utveckla
vara centrala hallbarhetsfragor.

Steg 1 Steg 2 Steg2 Steg 4 Steg 5 Stegd

Figur 1 — Processen som utmynnat i vara centrala hallbarhetsfragor



Processen bestar av foljande steg:

Vardekedja — Forst analyseras hela vardekedjan for att identifiera relevanta delar och omraden som
paverkar eller paverkas av verksamheten,

Omvérldsanalys — Har kartlaggs externa faktorer, trender och férutséttningar i omvirlden som kan
paverka hallbarhetsarbetet.

Intressenter — Intressenter identifieras for att forsta deras behov och férvintningar kopplade till
hallbarhetsfragor.

Hallbarhetsfragor — Utifran de tidigare stegen sammanstills de hallbarhetsfrigor som ar mest
relevanta for foretaget.

Viésentlighetsanalys — En grundlig analys gérs fér att prioritera vilka frigor som ir mest betydande ur
bade ett verksamhets- och hallbarhetsperspektiv.

Centrala hallbarhetsfragor att utveckla och redovisa — Slutligen faststalls de frigor som &r mest
centrala och som ska utvecklas och inkluderas i féretagets hallbarhetsrapportering.

Processen sdkerstaller att hallbarhetsarbetet dr bide genomtinkt och strategiskt anpassat till
verksamhetens unika férutsattningar och omvarldskrav.

Nedan foljer en utfdrligare beskrivning av de olika stegen i processen,

4.1 Vér virdekedja

Vara produkter dr kdrnan i var verksamhet, och vi strévar efter att de inte bara ska uppfylla sitt syfte
pa bésta satt utan ocksa ha minimal paverkan pa miljén. Val av produkter dr ett avgérande forsta
steg i var vardekedja, dar vi bl a beaktar materialval och kemikalieinnehall. Vi arbetar fér att anvinda
mer hallbara, dtervinningsbara material och &r samtidigt engagerade i att sikerstilla att
produktionen sker under goda etiska och sociala férhallanden. Detta &r en del av var évertygelse om
att kvalitet och hallbarhet gar hand i hand.
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Figur 2 — Var virdekedja



Vi dr vdl medvetna om transporternas betydelse i var verksamhet och arbetar aktivt fér att minska
deras negativa miljdpaverkan. Langvéga leveranser till vart centrallager sker huvudsakligen med
lastbil och bat, medan distributionen fran centrallagret till vara kunder frimst sker med lastbil. D3 vi
inte har egen distribution av varor 4r det viktigt att jobba med en logistikpartner med héga
hallbarhetsambitioner. For att minska negativ klimatpaverkan fran transporter fokuserar vi pa att 6ka
fylinadsgraden, minska antalet transporter och framja fossilfria leveransalternativ.

Vi stravar efter att hela var verksamhet ska genomsyras av hallbarhet, med najda medarbetare och
kunder i fokus. Vi arbetar aktivt for att skapa trivsel och framja ett hallbart synsétt hos vara
medarbetare, en nyckel till att driva vart hallbarhetsarbete framat. Medarbetarna &r vara viktigaste
ambassaddrer och spelar en avgorande roll i att forverkliga vira ambitioner.

Samtidigt vill vi inspirera vara kunder att gra medvetna och hallbara val. Vi vill att vara kunder ska

kanna till vardet i de produkter de kdper och anvander. Manga av vara produkter har lang livslingd
och &r designade for att kunna atervinnas. Vi uppmuntrar vara kunder att dtervinna sd mycket som

mdjligt av produktavfallet och att dteranvinda produkter dir det &r majligt. Genom att tillsammans
framja en cirkuldr ekonomi och ansvarsfull konsumtion kan vi skapa en mer hallbar framtid
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4.2 Omvdrldsanalys

| var analys av omvérlden har vi identifierat globala utmaningar och drivkrafter som paverkar bade
var verksamhet och samhallet som helhet. Vi har sarskilt fokuserat pa de faktorer som vi bedémt ir
mest relevanta for var bransch och som kraver vart aktiva engagemang:

Klimatférandringar: Vi tar den pagaende klimatkrisen pa stérsta allvar. Var strategi inkluderar
konkreta atgarder fér att minska var negativa klimatpaverkan och framja hallbara lésningar, bade
inom var verksamhet och genom véra produkter och tjnster.

Digitalisering: Den snabba digitala utvecklingen paverkar alla branscher, och vi ser det som
avgorande att anpassa oss till dessa fordndringar. Genom att utnyttja nya teknologier och



innovationer stravar vi efter att effektivisera vara processer och méta kundernas férindrade behov
och forvantningar.

Resursbrist: Med insikt om den 6kande globala bristen pd resurser arbetar vi aktivt for att
effektivisera var materialanvandning och vara processer, Vart mal &r att minimera var paverkan och
bidra till en mer hallbar hantering av vérldens resurser,

Kemikalieanvdndning: Den vixande anvandningen av kemikalier &r en utmaning som vi tar pa allvar.
Vi fokuserar pa att reducera anvindningen av skadliga &mnen och istillet satsa pa sikra och hallbara
alternativ fér att vdrna om bade hilsa och miljs.

Vi ar fast beslutna att inte bara identifiera dessa globala utmaningar utan ocksa agera proaktivt fér
att méta dem. Genom att integrera dessa insikter i var strategi och vira beslut stravar vi efter att
bidra till l6sningar som gynnar bade var verksamhet och samhillet.

Denna medvetenhet hjilper oss att forma en hallbar, innovativ och ansvarstagande framtid fér Office
Depot och de samhillen vi dr en del av.

4.3

Intressentdialog

Genom dialog med vara intressenter, sarskilt vara definierade nyckelintressenter, far vi virdefulla
insikter i deras krav, behav och férvéntningar pa oss som féretag. Denna éppna och kontinuerliga
kommunikation &r en central del av var strategi for att bygga 6msesidig forstaelse och skapa

langsiktiga, hallbara relationer.

Tabell 2 — Nyckelintressenters behov och forvintningar
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Vdra nyckelintressenter spelar en avgorande roll i att vigleda var verksamhet. Genom att lyssna pa
deras perspektiv far vi vardefulla insikter som stdrker var strategi och driver var affarsutveckling
framat. Genom att férsta och integrera deras krav och forvantningar kan vi bittre anpassa véra
strategier for att hantera bade utmaningar och majligheter.

Denna dialog skapar en plattform for 6msesidigt ldrande, dar vi inte bara delar vara initiativ och
framsteg utan ocksa far nya perspektiv fran vara intressenter. Genom att lyssna aktivt och agera pa
deras feedback visar vi vart engagemang fér att inte bara méta, utan ocksa dvertriffa deras
farvdntningar.

w



Samarbetet med vdra intressenter, sarskilt nyckelintressenter, ar en central del av vér afférsstrategi.
Genom &ppen och kontinuerlig kommunikation strévar vi efter att bygga en mer transparent och
hallbar verksamhet som lever upp till, och gérna dvertriffar, de férvantningar som stalls pa oss.

4.4 Viasentlighetsanalys

Genom att analysera var vardekedja och omvirld samt féra en dialog med véra intressenter har vi
identifierat ett antal centrala hallbarhetsfragor som &r avgérande fér Office Depot. Dessa friagor har
varit karnan i var vasentlighetsanalys, dar vi har vagt samman insikterna fran var virdekedja,
omvarldsbevakning och intressentdialog for att prioritera det som &r viktigast fér var verksamhet. Var
beddmning grundas pa féljande aspekter:

Avgorande for verksamheten: Vi har prioriterat fragor som &r centrala fér var karnverksamhet for att
sdkerstalla att vara hallbarhetsinsatser ar relevanta och direkt kopplade till foretagets syfte.

Majligheter att paverka: Vi har identifierat omraden dar vi har stérst potential att paverka och skapa
positiv férdndring, badde inom organisationen och i samhillet, fér att maximera effekten av vara
insatser.

Angeldgenhet ur ett paverkansperspektiv: Vi har fokuserat pa fragor dér vi bedémt att véra dtgérder
kan ge mest signifikant positiv inverkan, baserat pa deras angeligenhetsgrad i ett bredare
hallbarhetssammanhang.

Synpunkter fran nyckelintressenter: Genom att ta hansyn till vad vara nyckelintressenter anser vara
de mest relevanta hallbarhetsfragorna fér Office Depot har vi stirkt var forstielse for externa
forvdntningar och krav.

Forutsdttningar for framgang: Vi har identifierat omraden dir vi har bast forutsdttningar att na
framgang, vilket hjalper oss att prioritera vara resurser och fatta strategiska beslut.

Riskhantering: Vi har kartlagt omraden med stérst risker om de inte hanteras, vilket gér det majligt
for oss att proaktivt minimera potentiella negativa konsekvenser.

Denna visentlighetsanalys har fram till idag utgjort grunden for var hallbarhetsstrategi och
sakerstaller att vi fokuserar vara insatser dar vi kan gora stérst nytta. Fran och med &r 2025 kommer
vi att utga fran de omréden som identifierats som mest visentliga for féretaget baserat pa resultaten
fran den dubbla vasentlighetshedamningen, vilket r ett obligatoriskt inslag med det nya EU-
direktivet CSRD.

4.5 Vara centrala héllbarhetsfrigor

Var vasentlighetsanalys har lett fram till identifieringen av de centrala hallbarhetsfragor som ligger till
grund for vart strategiska hallbarhetsarbete. Med dessa insikter har vi gatt vidare och formulerat
konkreta mal och aktiviteter for att effektivt hantera och adressera dessa fragor.

De definierade malen speglar vart atagande att fokusera pa de omraden som 3r mest kritiska for var
verksamhet, samt dess paverkan pa bade samhaillet och miljén. Aktiviteterna &r utformade for att
mota aktuella hallbarhetsutmaningar och driva positiv forandring.



Figur 3 — Centrala hallbarhetsfrigor

Kopplingen av mal och aktiviteter direkt till vira centrala hillbarhetsfragor aterspeglar var avsikt att
uppna en hallbar verksamhet och vart dtagande att agera p3 de omraden dér vi kan gora mest
skillnad och skapa en positiv paverkan éver tid.

I var hallbarhetsrapport fér &r 2025 kommer vara centrala hallbarhetsfragor istillet att utga fran de
tematiska ESRS-standarder som vi i den obligatoriska dubbla visentlighetsbedémningen kommer
fram till &r helt eller delvis vasentliga for oss.

5 Styrning av verksamheten

Office Depot i Sverige stravar efter att forenkla, férbattra och gora arbetslivet mer hallbart. Genom
att erbjuda féretag ett brett utbud av kontorsvaror levererade till rtt plats, vid rétt tidpunkt ach till
rétt pris, via internet eller telefon, &r var vision att bidra till smidigare arbetsdagar och langsiktigt
hillbara lésningar.

Var vardegrund &r hjartat i var verksamhet — den styr och definierar vara dagliga beslut och
interaktioner. Den satter tonen fér hur vi bemater vara kunder, vara medarbetare och samhillet i
stort.
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Figur 4 — Vara vérderingar

Var verksamhet grundar sig pa efterlevnad av svensk lagstiftning, och vi &r fast beslutna att félja alla
tillimpliga lagar och regler i de lander dér vi verkar. Vart arbete végleds av interna processer, rutiner,
instruktioner, policys och riktlinjer samt rekommendationer fran relevanta externa organisationer.



Att agera med en tydlig etisk kompass och félja klara principer &r av stirsta vikt for oss. Det bygger
fortroende hos kunder, medarbetare och andra intressenter. Samtidigt gr det méjligt fér oss att
stalla hbga krav pd vara leverantdrer och sakerstélla att vi inte bidrar till oacceptabla férhallanden
som korruption, miljéférstéring eller osakra arbetsvillkor. Vara etiska riktlinjer och var uppférande-
kod ar kraftfulla verktyg som sakerstéller att vi agerar i enlighet med véara virderingar och vér vision
om ett hallbart och ansvarsfullt arbetsliv,

Foretagets ledning har ett centralt ansvar for att faststédlla mal och strategier fér verksamheten.
Detta inkluderar att, i ndra samarbete med kvalitets- och hallbarhetschef, integrera hallbart
vdardeskapande i var affdrsstrategi och utveckla strategiska méal som stodjer detta arbete.
Verkstillande direktdr utser medlemmar i foretagsledningen, som dven fungerar som
avdelningschefer.

Varje avdelningschef ansvarar for att definiera relevanta hallbarhetsmal och aktiviteter inom sitt
omrade. Dessa mal integreras i avdelningens operativa plan och fljs upp regelbundet. P3 s3 sitt
arbetar vi aktivt for att géra hallbarhet till en naturlig och integrerad del av var verksamhet.

5.1 Vara etiska riktlinjer — Code of Ethics

Vara etiska riktlinjer spelar en central roll i vart hillbarhetsarbete och definierar de grundliggande
principer och férvdntningar som styr hur vi bedriver var verksamhet p3 ett etiskt, socialt och
miljdmassigt ansvarsfullt satt. Dessa riktlinjer utgér en tydlig miniminiva fér hallbarhet och socialt
ansvar som aldrig far vertradas.

En av vara mest vagledande principer &r att alla delar av var verksamhet ska genomsyras av
kompromisslas drlighet och integritet. Vi ser detta som en hornsten for var framgang och en
forutsattning for att kunna méta forvintningarna fran kunder, medarbetare, myndigheter och andra
intressenter. Darfor ar det vart ansvar att sakerstélla att varje medarbetare agerar korrekt i sitt
dagliga arbete.

Alla medarbetare forvantas folja var kod for etiskt upptradande, inte bara i dess bokstavliga mening
utan ocksa i dess anda och syfte. Dessutom &r det en sjalvklarhet att félja gillande lagar och de
interna policys som styr vart arbete. Vara etiska regler och policys introduceras till varje medarbetare
redan vid anstéllningens bérjan som en del av onboarding-processen.

For att sdkerstalla att riktlinjerna ar Iattillgangliga for alla, har vi publicerat dem pa foretagets
intranat. Dessa atgdrder bidrar till att skapa en stark féretagskultur dir vara medarbetare &r vl
fortrogna med och agerar i enlighet med vara etiska principer.

5.2 Var uppférandekod — Code of Conduct

For att sikerstalla att vara leverantdrer och samarbetspartners lever upp till vara héga krav pa etik
och hallbarhet har Office Depot i Sverige utvecklat en egen uppférandekod, var Code of Conduct.
Denna kod ar en integrerad del av vara inkdpskriterier och fungerar som en garant fér att vara
leverantorer féljer en gemensam minimistandard, aven i lander dar lagstiftningen pa dessa omraden
kan vara svag.

Med utgangspunkt i uppférandekoden har vi etablerat processer for att kommunicera vara krav och
folja upp hur de efterlevs — bade inom var egen organisation och hos vira leverantérer. Samtliga
leverantérer som samarbetar med Office Depot forvantas godkanna och fdlja var uppférandekod.

Koden omfattar viktiga omraden som manskliga rattigheter, arbetsratt, halsa och sakerhet, miljo och
antikorruption. Den ar grundad pa internationellt erkdnda principer, sasom FN:s deklarationer om
manskliga rattigheter, FN:s Barnrattsprinciper samt ILO:s kdrnkonventioner, och kompletteras med
nationell lagstiftning och regler.

For att sdkerstalla tillganglighet har vi publicerat var uppférandekod pa foretagets hemsida, dar den
kan nas av bade leverantdrer och andra intressenter.



Dessa insatser ar en del av vart engagemang for att uppratthalla en hog etisk standard och
sakerstalla ett ansvarsfullt foretagande i hela var leverantérskedja.

Exempel pa andra policys som styr vart handlande

Verksamhetspolicy
Hallbarhetspolicy
Personalpolicy
Arbetsmiljopolicy
Likabehandlingspolicy
e Alkohol- & drogpolicy
* Resepolicy

+ Bilpolicy
Visselblasarpolicy
Integritetsskyddspolicy
IT-policy
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53 Ansvarsfullt agerande: Nolltolerans mot korruption och mutor

Vi pa Office Depot har en tydlig och strikt policy: vi har nolltolerans mot korruption och mutor. Vi har
identifierat att riskerna for korruption framst uppstér i samband med inkdpsprocessen och vid
ingaende av storre avtal.

Office Depot har ett strikt forbud mot att lamna eller ta emot nagot av varde i syfte att paverka ett
affarsbeslut, mutor, eller utbetalningar for att paverka ett beslut som har konsekvenser for var
verksamhet eller for en enskild medarbetares eller chefs personliga vinning.

Vi erbjuder utbildningar i afférsetik och var uppférandekod till medarbetare i relevanta roller.
Utbildningarna starker férstaelsen for var vardegrund och ger vagledning kring viktiga fragor som
hantering av gavor och representation, konkurrensregler, andra anstallningar, externa uppdrag samt
ataganden och investeringar.

Vi ar glada att kunna konstatera att inga overtradelser av var uppférandekod har rapporterats under
aret.

5.4 Visselbldsning: Trygg rapportering av missforhallanden

En viktig del i arbetet mot korruption &r att sdkerstélla en trygg och effektiv hantering av vissel-
blasningar. En visselbldsare &r en person som rapporterar om misstinkta olagliga, oetiska eller
olampliga aktiviteter inom organisationen.

Medarbetare som upptdcker eller oroar sig for oegentligheter uppmanas att rapportera detta till sin
linjechef, lokal HR-representant eller via det fristaende visselbldsningssystemet som féretaget
tillhandahaller. Systemet gor det majligt att rapportera olika typer av missférhallanden, exempelvis
bedragerier, mutor, korruption, oetiskt agerande, mobbning eller trakasserier. Rapporteringen kan
ske via en saker plattform online, e-post eller telefon. Samtliga anmalningar hanteras konfidentiellt,
och anonymitet erbjuds fér den som &nskar det.

Under aret har inga drenden inkommit till visselblésningssystemet.

5.5 Vart ledningssystem

P& Office Depot har vi utvecklat ett ledningssystem som bygger pa var dvertygelse om att ett enkelt,
effektivt och systematiskt arbetssatt hjalper oss att halla vart kundléfte — att forenkla vara kunders
arbetsdag och bidra till “ett enklare, badttre och mer hallbart arbetsliv.” Ledningssystemet ar till-
gangligt for alla medarbetare via foretagets intrandt och ger struktur och styrning genom policys,
riktlinjer, rutiner och instruktioner som regelbundet uppdateras och kommuniceras.



En central del av vart ledningssystem ar var verksamhetspolicy som beskriver vara ambitioner inom
kvalitet och milj6. Office Depots i Sverige &r certifierad enligt 1SO 14001:2015 for miljé och IS0
9001:2015 for kvalitet samt certifierad for EU Ekologiskt.

5.6 Riskhantering for framtida konkurrenskraft

For att behalla var konkurrenskraft och erbjuda attraktiva och relevanta lésningar till vara kunder ir
det avgdrande att vi ar lyhdrda for férandringar i omvarlden och forstar de risker som kan paverka
var verksamhet. Office Depots verksamhet medfér olika typer av risker som, i varierande omfattning,
kan ha en negativ inverkan pa féretaget. Darfor arbetar vi kontinuerligt och systematiskt med att
identifiera, virdera och hantera dessa risker.

Genom var riskbedémningsmodell kan vi prioritera de risker som har stérst sannolikhet att intraffa
och som kan ha de allvarligaste konsekvenserna for verksamheten. Bedémningen avgdr om vara
forebyggande atgarder &r tillrackliga eller om ytterligare insatser behévs fér att minimera risken.

Riskidentifiering sker pa flera nivaer inom organisationen: i specifika projekt, pa avdelningsniva och
for foretaget som helhet. En omfattande éversyn av de identifierade riskerna, atgirder som
genomforts och eventuella justeringar sker minst en gang per ar — eller oftare vid behov. Detta
sakerstaller att var riskexponering alltid halls pa en acceptabel niva och att vi snabbt kan anpassa oss
till fordndrade férhallanden.

5.7 Ansvarsfull hantering av hdllbarhetsrisker

Vi &r medvetna om att var verksamhet kan ha en potentiellt negativ paverkan pa minniskor, miljs
och samhdlle. Om vi inte hanterar dessa risker pa ett ansvarsfullt sétt kan det leda till allvarliga
konsekvenser sasom skadat anseende, paverkan pa vart varumarke, leveransstdrningar, dkade
kostnader och till och med brott mot lagstiftningen.

Att identifiera och hantera hallbarhetsrisker 4r en central del av var dvergripande riskhantering. De
storsta hallbarhetsriskerna &@r kopplade till miljémassiga faktorer, sociala fragor och ménskliga
rattigheter, samt eventuella brott mot var uppforandekod. Fér att minimera dessa risker tillampar vi
forsiktighetsprincipen, vilket innebar att vi alltid valjer det sdkraste alternativet nar det finns en risk
for skada pa manniskors halsa eller miljén.

Genom att systematiskt identifiera, utvdrdera och hantera héllbarhetsrelaterade risker arbetar vi for
att sdkerstalla att var verksamhet bedrivs pa ett ansvarsfullt satt. Vi foljer var uppférandekod och
internationellt erkdnda hallbarhetsprinciper, och strévar efter att minimera var paverkan pa bade
manniskor och planeten.

Denna strategi &r inte bara en del av vart ansvar som féretag utan ocksa avgorande fér att skydda
vart rykte, bygga fértroende hos vara intressenter och bidra till en mer hallbar framtid for alla.

Tabell 3 - Identifierade hallbarhetsrisker

Miljo

Risk Beskrivning Riskhantering

Klimat- Koldioxidutsldpp till foljd av Tillhandahalla energieffektiva produkter. Sakerstall att vi

fordndringar elftrbrukning vid anvéandning av de har energieffektiva lokaler. Fasa ut och ersitt
produkter som vi tillhandahalier. fossilbaserade produkter med mer hillbara alternativ.
Koldioxidutsldpp som uppkommer i QOka fyllnadsgraden och anpassa till mer hallbara
verksamheten och frén transpaorter. logistiksystem. Berikna vir klimatpdverkan och sétt upp

mal och aktiviteter far att minska var klimatpaverkan.




viktigt att behalla och rekrytera ratt
kompetens. Medarbetarnas beslut
och agerande driver verksamheten
framit.

Kemikalier Risk for fororeningar av mark och Begrdnsa potentiellt farliga kemikalier | produkterna.
vatten. Hélsarisker vid tillverkning, Tilldmpa férsiktighetsprincipen genom Office Depots
hantering och anvidndning av kemikaliekrav, som definierar bade generella ach
produkter produktspecifika krav och som uppdateras regelbundet.

Uttjdnta Ineffektiv anvdndning av produkter Tillhandahalla reservdelar. Introducera produkter med

produkter och kort livslangd dkar efterfrdgan pd | flera anvandningsomriden. Introducera ldsningar som
rdvaror. Lagt varde frin forlanger produktens livsldngd, underlittar insamling,
materialdtervinning. ateranvindning och atervinning.

Medarbetare, sociala férhallanden och minskliga rittigheter

Risk Beskrivning Riskhantering

Kompetens For Office Depots framgéng 4r det Utifran Office Depots dvergripande bolagsmal definieras

avdelningsmal samt individuella mal. Mal pd individniva
foljs upp i samband med de regelbundna med-
arbetarsamtalen. Behov av kampetensutveckling
identifieras och utvecklingsplaner uppréttas.

Leverantdrsrisk

Det finns en risk att vara leverantdrer
inte fullgdr sina dtaganden, anvinder
sig av oetiska affirsmetoder eller inte
uppfyller uppsatta miljokrav, Risken
finns ocksa att wara leverantdrer inte
uppfyller vdra krav nér det giller
arbetsritt, manskliga rattigheter eller
tillimpar andra farmer av
tvangsarbete. Oegentligheter kan
komma att skada vart varumdrke och
foretag.

Konsolidera och fokusera pd vélrenommerade
strategiska leverantbrer. Vardera leverantGrer utifrdn
framtagen riskbeddmningsmodell med hinsyn till
landrisk, branschrisk och leverantérens
héilbarhetsstyrning. Kontrollera efterlevnad av
uppfarandekod samt uppfdljning av avvikelser.
Kantrollera potentiella leverantérer utifrdn kraven i
uppférandekoden innan eventuellt samarbete inleds.
Avstd fran att inleda samarbete om allvarliga avvikelser
patraffas.

Mangfald

Swvart att rekrytera och ta vara pa
talanger som utvecklar verksamheten

Hanteras genom lépande vidareutbildning samt genom
arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare bade for
befintliga och framtida medarbetare. Rekrytera fér dkad
mdngfald.

Sekretess och

Risk for brister i

Tilldmpa integritetsskyddspolicyn och hantera

sikerhet informationssdkerhets-arbetet och personuppgifter enligt géllande lagstiftning.
hantering av personuppgifter (GDPR)
pd grund av okunskap eller processer
som g] efterlevs.

Antikorruption

Risk Beskrivning Riskhantering

Korruption Risk finns att vi utsatts far Office Depot har en uppférandekod som ska ge
patryckningar, exempelvis i samband vagledning, en uppsattning regler och riktlinjer som
med storre upphandlingar. beskriver hur man som medarbetare férvintas agerai

sin yrkesroll,
5.8 CSRD —en ny era for lagstadgad hallbarhetsrapportering

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) som antogs inom EU i december 2022 utgér en
betydande utékning av de tidigare lagstadgade kraven pa hallbarhetsrapportering). Office Depot
omfattas av det nya direktivet fr o m 2025 (rapporterar 2026) och har vidtagit féljande férberedelser:

Implementering av digital hallbarhetsplattform: Fér att méta de dkade kraven pa rapportering av
hallbarhetsdata har viimplementerat en digital hallbarhetsplattform. Plattformen &r utformad fér att



underlétta insamling, analys och visualisering av hallbarhetsdata, vilket stérker var férmaga att
hantera och rapportera relevant information p3 ett effektivt och strukturerat sitt.

Genomférande av GAP-analys: De nya hallbarhetskraven innebir en omstilining fér minga foretag
och kréver ofta en férandringsprocess. Under hésten 2023 genomférde vi en GAP-analys for att
kartldgga skillnaderna mellan var nuvarande hillbarhetsrapportering och de kormmande krav.

GAP-analysen genomférdes genom intervjuer med nyckelpersoner i foretaget samt genom att
besvara fragor i ett omfattande frageformulir. Analysen har varit ett vardefullt verktyg for att forsta
den framtida kravbilden, utvirdera den nuvarande rapporteringen och identifiera vad som redan
finns pa plats samt vad som behdver utvecklas.

Strategi fér insamling av data: Under dret har vi arbetat for att utveckla och stérka var strategi for
insamling av kvantitativ hallbarhetsdata. Vart mal har varit att sikerstilla att vi samlar in relevant och
korrekt data som inte bara ar av hog kvalitet utan ocksa uppfyller kraven enligt den nya héllbarhets-
rapporteringen.

Vi har kartlagt vara nuvarande datainsamlingsmetoder och identifierat omraden som kriver
forbattring for att vara i linje med de kommande rapporteringskraven. Vi har dven arbetat med att
definiera de nyckeltal och indikatorer som &r mest relevanta fér var verksamhet och som bist
reflekterar var hallbarhetspaverkan.

Genomfb6rande av dubbel vasentlighetshedémning: Rapporterande féretag behdver genomféra en
vdsentlighetsbedomning fér att avgéra vilka hillbarhetsfrigor som &r visentliga. Denna beddmning
utgdr sedan underlag for att avgora vilken information som hallbarhetsrapporten ska innehalla och
vilka hallbarhetsupplysningar som ska ldmnas.

Vasentlighetsbeddmningen &r en strukturerad process fér att identifiera inverkningar, risker och
mdjligheter och avgora i vilken utstrackning de &r vasentliga for det rapparterande foretagets
verksamhet. CSRD bygger pa principen om dubbel visentlighet vilket innebér att visentlighet ska
beddmas utifran tva perspektiv. Vid bedémningen av inverkansvdsentlighet (vasentlig paverkan)
utgdr analysen fran hur foretagets verksamhet, inbegripet dess virdekedja, paverkar eller kan
paverka manniskor och miljé — ett inifrdn och ut perspektiv. Bedémningen av finansiell visentlighet
utgar i stallet fran hur olika hallbarhetsfragor paverkar féretaget — ett utifran och in perspektiv. En
hallbarhetsfraga anses vara vasentlig om den antingen bedéms ha visentlig paverkan eller om den
beddms vara finansiellt vasentlig.

Under det gangna aret har Office Depot tillsammans med extern hallbarhetsexpertis i ett antal
workshops tillsammans med foretagets ledningsgrupp genomfért en dubbel vasentlighets-
bedémning. Beddmningen har utgatt fran mallar i excel fér dubbel vasentlighetsbedomning
framtagna av anlitade hallbarhetskonsulter och utgér frin kraven i CSRD. De innehdller bade en
kvantitativ beddmning av paverkan (negativ och positiv) samt bedémning av finansiella risker och
mojligheter. Vid tva workshoptillfallen genomférdes dven en scenarioanalys fér klimat respektive
biologisk mangfald. Resultatet av vasentlighetsbeddmningen visar att vi helt eller delvis omfattas av
upplysningskraven i nio tematiska ESRS-standarder. Ett projekt har bildats fér att analysera
respektive fraga djupare, implementera en ledningsprocess fér hallbarhetsfrdgorna och se dver
strategi for hallbarhetsarbetet s3 att vi 8r redo nir det &r dags for rapportering.

Rapportering i CSRD-modul: Rapportering kommer att ske i en modul till hallbarhetsplattformen
beskriven ovan i vilken det rapporterande féretaget vigleds genom lagstiftningen och rapporterings-
processen, fran &mnesspecifika standarder till detaljerade datapunkter.



Eventuella ldttnader i kommande rapportering: | februari 2025 presenterade EU-kommissionen ett
s k Omnibus-forslag med syfte att minska den administrativa bordan fér foretag och stirka EU:s
konkurrenskraft. Trader dessa forslag i kraft kan det innebéra att vi som féretag inte omfattas av
hallbarhetsrapportering enligt CSRD. Férslagen méste dock godkinnas av Europaparlamentet och
EU:s medlemsldnder innan de trader i kraft och vi féljer utvecklingen noga.

6 Hallbarhetsstrategi och metod

Pa Office Depot ar det kvalitets- & hallbarhetschef, agerande pa uppdrag av féretagsledningen, som
har ansvaret for att definiera planer och strategier fér att leda féretaget mot en mer hallbar riktning
samt utveckla metoder for att integrera hallbarhetsarbetet i féretagets affirsprocesser.

6.1 Vira fokusomriden
Var hallbarhetsstrategi ar indelad i fyra centrala fokusomraden:

e Vart kunderbjudande
*  Miljo

*  Madnniskan

s lonsamhet

Hallbart foretagande ar en central del av var affirsmodell. Vi lyssnar aktivt pa vara intressenter och
utvecklar vart erbjudande utifran kundernas krav, behov och férvéntningar, Genom att ta ansvar i
hela vardekedjan strévar vi efter att skapa langsiktigt varde och framja ett hallbart arbetsliv for alla

vara berdrda parter.

Orvidrld och intressenter Hallbart fGretagande Varde - ett hilibart kentorsliv
Tihardahbiles lQunngar s varor och tiamster
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Figur 5 —Sa skapar vi varde for vara intressenter

De centrala hallbarhetsfragorna som identifierats har naturligt integrerats i de fokusomraden som vi
definierat i var hallbarhetsstrategi. Strategins mal &r att skapa vérde for vara viktigaste intressenter
och for samhallet i stort. Detta innebdr att vi agerar ansvarsfullt med de resurser som krévs,
samtidigt som vi strdvar efter effektivitet och hallbarhet, med malet att erbjuda I&sningar som

minimerar var paverkan pa miljén.



Tillhandahatla ett sortimest med olika miljidmarkta produkter »  Anvindaklimateffektiva transporter

+  Sedlla krav pl goda etiska ach sociala villkor vid inkép « Satsapd att minska avfall och 6ka Steranvindning

Framja goda arbetswilkor hos sina leverantarer *  Minska utsl3pp av vanthusgaser frin vir verksamhet

Folja upp att tilverkningen sker under goda etiska
ach saciala farhillanden

*  Framja goda arbetsvillkor p faretager
*  Framja méngfaid och jgmstaildhet i firetaget

Figur 6 — Centrala hallbarhetsfragor inom respektive fokusomride

Hallbarhetsmal och aktiviteter sitts upp inom varje funktion och avdelning, utifran pa de fyra
fokusomradena i var hdllbarhetsstrategi. Mal och aktiviteter féljs kontinuerligt upp under dret for att
sdkerstdlla engagemang och delaktighet fran alla delar av organisationen.

6.2 Var metod

Arbetet med att integrera hallbarhet i hela verksamheten bygger pa var metod, som omfattar
begreppen Buy, Be, Sell & Tell. Metoden tacker alla delar av var virdekedja och ligger till grund fér
vart helhetsperspektiv pa hallbarhet.

R

Figur 7 = Var metod for att integrera hallbarhet i verksamheten

7 FN:s globala hallbarhetsmal

1 vart hallbarhetsarbete har vi kopplat vara centrala hallbarhetsfragor till FN:s 17 globala mal fér
héllbar utveckling. Genom denna koppling har vi identifierat de specifika mal som vi anser att Office
Depot har en direkt eller indirekt betydande paverkan pa, och dar vi aktivt kan bidra till att framja
och driva utvecklingen framat.

5mbll'|

g

7.1 Mal nr 5 - Jamstilldhet
Jamstalldhet mellan kvinnor och man ar en grundlaggande forutsattning for en hallbar och fredlig
utveckling. Det handlar om en rattvis fordelning av makt, inflytande och resurser, vilket i sin tur
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framjar politisk, ekonomisk och social jamlikhet. Denna aspekt av jamstalldhet ar avgdrande for att
uppna en hallbar utveckling pa alla nivaer.

Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi ach central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 5:

Fokusomrade: Manniskan
Central hallbarhetsfraga:  Framja mangfald och jamstilldhet i féretaget.

Nedan finner du de delmal som vi har bedémt &r mest relevanta for oss och dar vi har stérst
mojlighet att paverka:

+ 5.1-Utrota diskriminering av kvinnor och flickor
¢ 5.4 -Vardesatt obetalt omsorgsarbete och frimja delat ansvar i hushallet.
e 5.5 —Sdkerstall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och beslutsfattande.

Var likabehandlingspolicy reflekterar var ambition att vara en attraktiv arbetsplats for alla. Vi strévar
efter att skapa en organisation och kultur som priglas av likabehandling och méangfald. Malet &r att
bygga en effektiv och 16nsam affirsmodell samtidigt som vi fokuserar p3 att attrahera, vilkomna,
behalla och utveckla alla kompetenta individer, oavsett kén. Diskriminering, trakasserier och
repressalier baserade pa kén &r helt oacceptabla inom var verksamhet,

Vi genomfér regelbundet Iénekartldgeningar, arbetar fér en balanserad kénsfdrdelning pa alla nivaer
i foretaget och uppmuntrar bade kvinnor och mén att ta ut fordldraledighet. Detta ar en del av vart
arbete for att framja jamstalldhet och mangfald inom organisationen.

7.2 Mal nr 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Ekonomisk tillvaxt &r en viktig drivkraft for hallbar samhallsutveckling da den skapar maéjligheter fér
investeringar i ny teknik och férbattrade arbetsvillkor for manniskor. Trots detta lever éver halften av
vdrldens arbetstagare i osakra anstallningar, ofta med laga 16ner och begransad tillgang till utbildning
och socialférsakringar. Utmaningar som tvangsarbete och barnarbete &r fortfarande en verklighet for
manga manniskor runt om i vérlden,

Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi och central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 8:
Fokusomrade: Manniskan

Central hillbarhetsfraga:  Framja goda arbetsvillkor pa foretaget

Fokusomrade: Vart erbjudande
Central hallbarhetsfraga:  Stalla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkép
Folja upp att tillverkningen sker under etiska och sociala férhallanden

MNedan finner du de delmal som vi har bedémt &r mest relevanta for oss ach dar vi har storst
maojlighet att paverka:

« B.5—Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika 16n for alla
+ B.7—Utrota tvangsarbete, méanniskohandel och barnarbete

« 8.8 —Skydda arbetstagares rdttigheter och framja trygg och saker arbetsmiljo for alla



For att sdkerstdlla anstdndiga arbetsvillkor, bade inom féretaget och hos vara leverantérer, har Office
Depot bl a implementerat en likabehandlingspolicy, en arbetsmiljopolicy och etiska riktlinjer. Vi
arbetar systematiskt med var arbetsmiljo for att ge alla medarbetare méjlighet att paverka sin
arbetssituation och skapa en trygg och sdker arbetsmiljé. Vara etiska riktlinjer och uppforandekod for
leverantdrer ar viktiga dokument som faststiller grundldggande principer fér hallbarhet och socialt
ansvar. Alla vara leverantorer forvantas godkanna och félja denna uppférandekod for att sakerstdlla
att etiska och sociala standarder upprétthalls genom hela leverantdrskedjan.

7.3 Mal nr 12 — Hallbar konsumtion och produktion

For att minska den negativa paverkan pa klimat, milje och manniskors halsa ar hallbar konsumtion
och produktion avgdrande. Detta innebdr bland annat att optimera resursanvidndning, beakta
ekosystemtjanster och minska anvandningen av farliga kemikalier.

Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi och central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 12:

Fokusomrade: Vart erbjudande
Central hallbarhetsfraga:  Tillhandahalla ett sortiment med miljémaérkta produkter

Fokusomrade: Miljd
Central hallbarhetsfraga:  Satsa pa att minska avfall och tka ateranvandning

Nedan finner du de delmal som vi har bedémt &r mest relevanta fér oss och dar vi har storst
majlighet att paverka:

¢ 12.5-Minska midngden avfall markant

Office Depot har antagit en hallbarhetspolicy som betonar vikten av att integrera ekonomiska, sociala
och miljomassiga aspekter i var verksamhet. Vi har konkreta mal for att 6ka forséljningen av
miljomarkta produkter och samarbetar med leverantorer for att sdkerstalla att miljohansyn och goda
arbetsvillkor beaktas genom hela leverantdrskedjan.

Genom miljoméarkning och vagledningen "Lovet" arbetar vi for att hjdlpa vara kunder att géra mer
hallbara val. Vi erbjuder radgivning for att sakerstalla korrekt anvindning av vara produkter,
forhindra resurssloseri och minska onadig kassation. Vi kéllsorterar det avfall som uppstar i
verksamheten och vi erbjuder vara kunder ett kostnadsfritt retursystem fér tomma tonerkassetter,
vilket stédjer en hallbar hantering av vara produkter.

7.4 Mal nr 13 — Bekdmpa klimatférindringarna

Klimatforandringarna ar en av de stérsta utmaningarna i dagens samhille. Utslapp fran anvandning
av fossila brénslen &r en huvudorsak till den globala uppvdrmningen. En temperaturékning pa mer dn
tva grader kan fa allvarliga konsekvenser for ekosystem, folkhalsa samt tillgdngen pa mat och vatten.



Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi och central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 13:

Fokusomrade: Miljé
Central hallbarhetsfraga:  Anvianda klimateffektiva transporter

Nedan finner du de delmal som vi har bedémt ar mest relevanta for oss och dar vi har storst
mojlighet att paverka:

» 13.3 - Oka kunskap och kapacitet fér att hantera klimatforandringar

Office Depot har sedan 2019 klimatberaknat sin verksamhet enligt GHG Protocol for att fa en tydlig
bild av var utslappen sker och deras omfattning. Denna analys utgdr en viktig grund for att sétta upp
mal och aktiviteter for att minska var negativa klimatpaverkan. Vi har dven antagit vetenskapligt
baserade mal for att minska vara utslapp till 2030, vilka har godkénts av Science Based Targets
initiative (SBTi).

| de féljande avsnitten gar vi igenom vart hallbarhetsarbete inom respektive fokusomrade.
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8 Vart kunderbjudande "
Vart kunderbjudande dr mangsidigt och inkluderar bade produkter och tjanster.

8.1 Produkter & tjanster

Viser en kontinuerlig kning i efterfragan fran vara kunder pa hallbara losningar, bade produkter och
tjdnster som stédjer en mer hallbar utveckling. Att erbjuda ett brett sortiment av miljdmarkta
produkter ar darfor en central del av vart hallbarhetsarbete.

Office Depot erbjuder idag ett av marknadens mest omfattande sortiment, med éver 20 000 artiklar
inom 20 olika produktomraden. Sortimentet omfattar traditionell kontorsutrustning, produkter och
tjdnster for fika/pentry och stad/hygien, férpackningsmaterial, kontorsmébler, datortillbehér,
telefonilésningar och profilprodukter.

Vi definierar hallbara produkter som de som ar miljomarkta eller har certifiering fér etisk handel.
Utdver tredjepartscertifieringar anvander vi var egen végledning, "Lévet", for att indikera att en
produkt kan vara mer miljévdnlig, dven om den inte har en officiell markning. "Lovet" &r utformat for
att inspirera och vigleda kunderna mot mer hallbara val. Fér att en produkt ska markas med "Lévet"
maste den uppfylla nagot av féljande kriterier: minskar energi- eller vattenforbrukning vid
anvandning, underlattar atervinning, vara tillverkad av atervunnet material, gar att ateranvanda eller
minskar avfall, vara optimerad utifrdn materialanvandning eller att vissa skadliga kemikalier har
fasats ut.

I var kontorsvarukatalog och pa var webbplats ar miljomarkningar och var vagledning "Lovet" vl
synliga i anslutning till aktuella produkter for att informera och hjdlpa kunder att vilja mer hallbara
alternativ. Vi integrerar hallbarhet i vart dagliga arbete genom att pa olika satt kommunicera vart
hallbarhetsarbete, i kundméten, vid upphandlingar och online.



Tabell 4 — Forséljning miljdmérkta produkter av den totala férsiljningen, kr

Forsaljning miljémarkta produkter vs total férsaljning, kr
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Under 2024 uppgick forsdljningen av miljomarkta produkter inklusive var egen vagledning "Lovet” till
58% av den totala forsdljningen vilket &r den hogsta andelen som uppnatts sedan mdtningarna
inleddes.

Vi ser det som var roll att fungera som radgivare, dér vi informerar om vilka val vara kunder kan géra
for att gora hallbara inkdp och anvénda produkterna pa ett mer hallbart sdtt. Medvetna om att
produkter med battre miljoprestanda ibland kan vara dyrare stravar vi efter att pa ett vertygande
satt forklara vardet av dessa produkter for att motivera eventuella prisskillnader.

8.2 Vara leverantorer

Att sdkerstalla goda arbetsvillkor hos vara leverantérer och stalla krav pa etiska och socialt hallbara
forhallanden vid ink&p &r centrala hallbarhetsfragor for Office Depot. Vi fokuserar sarskilt pa att
sdkerstélla att tillverkningen sker under ansvarsfulla och rattvisa arbetsforhdllanden och att félja upp
dessa villkor i hela leverantorskedjan.

Office Depot strdvar efter att samarbeta med vdlrenommerade leverantérer och tillverkare som
uppratthaller anstandiga arbetsvillkor och inte utnyttjar arbetskraft. Detta géller sarskilt leverantérer
som tillhandahaller produkter med Office Depots logotyp eller licensierade varumdrken, da brott mot
manskliga rattigheter inte bara skadar individer utan dven kan fa allvarliga konsekvenser for vart
féretags anseende.

Vi stéller hoga krav pa vara leveranttrer och férvintar oss att de féljer ansvarsfulla arbetsmetoder
som overensstimmer med, och garna overtriffar, de normer som faststalls i vara leverantérsavtal
och var uppforandekod. Detta ar en del av vart atagande att framja etiska och sociala standarder
genom hela leveranskedjan och sakerstalla en hallbar och ansvarsfull affarspraxis.

Under aret har vi genomfart en utbildning i kemikaliekrav och kemikalielagstiftning for att hoja
kompetensen hos vara kategorichefer/inképare och identifiera produkter/produktgrupper som bar
kontrolleras extra eller dar specifika krav bér stallas for att sakerstélla att vi endast sdljer godkanda
och sakra produkter som uppfyller géllande kemikalielagstiftning. Att ha koll pa sin vardekedja bade
uppstréms och nedstréms ar nagot som vi har identifierat blir 3n viktigare framover varfor vi ser att
vi kommer att behdva fokusera ytterligare pa detta under kommande ar,



8.3 Riskbeddmningsmodell for bedomning av leverantorer

Beddmning av leverantérer till Office Depot sker enligt en riskbedémningsmodell dér vi tar hansyn till
landrisker, branschrisker och leverantérens hallbarhetsstyrning. Innan vi inleder ett samarbete
genomférs en bedomning utifran en sjélvskattning som leverantéren fyller i. | denna skattning be-
svarar leverantéren fragor om sitt kvalitets-, miljo- och arbetsmiljbarbete samt sina insatser for att
verka i en mer riktning. Sjalvskattningen ger oss virdefull insikt i leverantdrens hillbarhetsarbete och
ambitioner.

I bedémningen ingar dven en riskanalys med avseende pd tillverkningsland (landrisker) och fokus pa
maénskliga rattigheter samt en bedémning av eventuella branschrisker utifrin produkttyp. En
sammanvagd riskbeddmning gors darefter av leverantoren.

En stor andel av de produkter som vi salufér i Sverige tillverkas utomlands, framst i Europa men
ocksd i lander i Asien. For leverantérer som har produktion i linder med hég risk fér barnarbete eller
tvangsarbete, anvinder vi amfori BSCl:s riskklassificering.

Vid osdkerhet i bedémning av en leverantdr begar vi in ytterligare dokumentation for att kunna géra
en rattvis bedémning. Om allvarliga avvikelser upptécks eller om en leverantér vagrar samarbeta for
att ratta till noterade avvikelser, kan det leda till att vi avstar fran att inleda ett samarbete eller
avslutar ett befintligt avtal.

Vi utvérderar vara befintliga leverantérer regelbundet under avtalstiden, dar frekvensen baseras pa
bade inkdpsvolym och identifierad risk. Leverantdrer som vi kdper stora volymer fran eller dir en
forhojd risk har identifierats granskas oftare. For leverantorer déar vi sjilva "sourcar" varor for den
svenska marknaden under vart eget varumarke samarbetar vi med en partner i Kina, som bl a
genomfdr arliga fabriksrevisioner for att sakerstalla att vara krav efterlevs.

84 Leverantdr maste godk3dnna Office Depots uppférandekod

Vid avtalstecknande forvantas leverantéren godkinna Office Depots uppférandeked, Code of
Conduct. Denna uppforandekod faststaller de krav vi stéller pa vara leverantérer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, halsa, sdkerhet och miljé. Koden speglar vart tagande att filja
internationella konventioner och principer, sasom FN:s universella deklaration om de manskliga
rattigheterna, FN:s konvention om barnets rattigheter, FN:s Global Compact-principer samt ILO:s itta
karnkonventioner och relevanta rekommendationer fér att forbéttra arbetsvillkor genom hela
leveranskedjan.

VART KUNDERBIUDANDE
Mal 2024: Den totala farsdljningen av miljimarkta Utfall 2024: Den totala firsdljningen av miljomarkta
produkter (inklusive "Lévet”) ska uppgd till minst 55% av produkter (inklusive “Lovet"} uppgick till 58% av den totala
den totala farsdljningen (i SEK). farsaliningen (i SEK).

Mal 2025: Oka andelen tredjepartscertifierade produkter | foretagets sortiment och forsilining med malet att dessa
produkter ska utgora 35% av vart lagerlagda sortiment och fdrséljning inom tre &r,
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Office Depots miljoarbete utgar fran var hallbarhetsstrategi, dar fokusomradet "Miljg" definierar mal
och aktiviteter for att minska var negativa miljopaverkan baserat pa vara centrala hallbarhetsfragor.

Vi stravar efter att erbjuda hallbara produkter och tjénster fran ansedda leverantérer, samtidigt som
vi arbetar fér att driva en resurseffektiv verksamhet med mélet att minska var klimatpaverkan. Vart
arbete inkluderar att forbattra killsartering och &tervinning, tillhandahalla refillsystem for att minska
miljopaverkan, effektivisera energianvandningen, ersitta mindre hallbara produkter med béttre
alternativ och aktivt stédja vara kunder i att géra hallbara val.

Resultatet av vart arbete aterspeglas framst i det engagemang vi visar inom féljande, fér Office
Depot, viktiga omraden:

9.1 Klimatberdkning av verksamheten
Pa Office Depot &r vi fast beslutna att minska var negativa klimatpaverkan genom aktiviteter inom
ramen for var hallbarhetsstrategi.

En grundldggande del av detta arbete har varit att berdkna vart klimatavtryck. Genom att kartldgga
var koldioxidutsldppen uppstar och i vilken omfattning, far vi en tydlig bild av vart klimatavtryck,
vilket ligger till grund f&r att satta upp mal fér utsldappsminskningar. Vi har anvént den internationella
redovisningsstandarden GHG Protocol Corporate Standard for att genomféra berikningarna och
rapporteringen av vart klimatavtryck.
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Figur 8 — Forklaring av GHG Protocols scope 1 -3

Enligt GHG-protokollet delas utslapp in i tre olika scope, dér varje scope tacker olika typer av utslipp
beroende pa verksamhetens natur och férutsattningar. Utslappen redovisas i koldioxidekvivalenter
[COz-ekv], vilket &r ett matt som beaktar hur olika vaxthusgaser paverkar vaxthuseffekten och global
uppvarmning éver tid.



GHG Protocol Corporate Standard ger véagledning for hur utslapp inom de olika scopen ska identi-
fieras och redovisas systematiskt. | enlighet med denna standard har vi inkluderat utslapp inom
scope 1 och scope 2, samt relevanta utsldppskategorier fran scope 3 i var klimatberikning.

Tabell 5 —Totalt utsldpp per scope och utsldppskategori 2023 - 2024, ton CO-ekv

Utslapp [ton CO2e) m

Scope 1 78 20
Person- & janstebil 78 90
Lastbil " =
Scope2 63 74
Elektricitet 23 22
Varme/kyla 40 52
Scoped 26893 26746
Uppstréms transport 3054 3358
Medstroms transport 34 510
Avfall -] 2
Tjansteresar 3 3
Uppstroms energi 47 52
Medarbetarespendling 4 4
Inkog av varor & tjanstar 23485 22819
Totalt 27034 26910

Arbetet med att klimatberdkna var verksamhet har varit en kontinuerlig process dér vi fér varje ar har
fatt en djupare insikt i var klimatpaverkan och successivt kunnat férbattra vara berdkningsmetoder.

Som en del av denna utveckling har vi fran och med 2023 genomfort storre férandringar i berdknings-
metoden inom flera utsldppskategorier och anvant nya och mer réttvisande emissionsfaktorer. P3
grund av dessa fordndringar har vi valt att inte redovisa tidigare utslappsmiangder, da de inte ldngre
ger en rattvisande jamforelse. Dessutom har var verksamhet genomgatt betydande omstrukture-
ringar i samband med foretagets rekonstruktion fran och med den 11 november 2024 och av-
vecklingen av vara fysiska butiker i december 2024. Dessa férindringar innebir att tidigare utsldpps-
data inte ar direkt jamforbara med de nuvarande och framtida berdkningar, vilket ytterligare
motiverar vart beslut att endast redovisa utsldpp fran de tva senaste &ren.

9.2 Vetenskapligt baserade mél enligt SBTi

Som en del av vart arbete for att reducera vara vaxthusgasutslapp har vi faststillt vetenskapligt
baserade mal enligt SBTi - Science Based Targets initiative. SBTi dr en globalt erkind organisation som
stodjer foretag i att satta ambitiosa, vetenskapshaserade mal fér att minska sina utsldpp.

Vihar som mal att, som SME-bolag enligt SBTi definition, minska utsldppen inom GHG Protocol Scope
1 och 2 med 42 % fram till 2030 (basar 2021). Vi ska dven fortsatta mata och minska vara utsldpp
inom Scope 3. Genom att satta vetenskapligt baserade mal vill vi visa vart dtagande att minska vart
klimatavtryck och ta ansvar for att bekampa klimatférandringarna.



9.3 Klimatkompensation av utslapp fran transporter nedstréms
Transporter dr den ndst storsta kallan av vaxthusgasutslapp for Office Depot, efter inkdp av varor och
tjanster.

Under 2024 klimatkompenserade Office Depot for samtliga utsldpp fran transporter av varor fran
vart centrallager till vara butiker och kunder. Fér att klimatkompensera véra transporter valde vi att
stodja Vi-skogens projekt. Vi-skogen ar en svensk bistandsorganisation som sedan 1983 arbetar med
klimatkompensation genom tradplantering och héllbara jordbruksmetoder i Kenya, Uganda och
Tanzania.

Vid klimatkompensation berdknas utsldppen i ton och kompenseras genom att Vi-skogen planterar
trad och framjar hallbara jordbruksmetoder, vilket binder motsvarande miingd koldioxid. All
klimatkompensation verifieras av oberoende internationella granskare.

Klimatkompensation &r en viktig metod for att hantera den klimatpaverkan som i dagsliget ar svar
att undvika. Det ska dock ses som ett komplement till vara |dngsiktiga atgarder for att minska
utsldppen, snarare dn en langsiktig 16sning pa fortsatt hdga utslapp.

Under 2025 kommer vi fortsdtta samarbetet med Vi-skogen genom att plantera trad, nagot som inte
bara har en positiv inverkan pd klimatet utan dven ger ett mervirde fér méanniskorna pa plats.

9.4 Avfallshantering pa Office Depot

Att minska avfall och 6ka ateranvandning ar en central héllbarhetsfraga fér Office Depot. Fér att
underlatta avfallshantering kallsorteras avfallet pa samtliga enheter sa langt det dr praktiskt majligt.
Office Depot har ett centralt avtal med atervinningsbolaget Stena Recycling, som ansvarar fér att
hamta och vdga avfallet i olika fraktioner och till vilket majoriteten av féretagets enheter dr anslutna.
Nedan presenteras statistik for de enheter som ingar i det centrala avtalet med Stena Recycling.

Fér it-utrustning som inte langre anvands har vi ett samarbete med it-leverantéren Atea och deras
tjdnst Goitloop, som erbjuder atertag och atervinning av it-produkter. Genom Goitloop raderas all
information fran utrustningen och produkterna virderas utifran skick. De flesta enheter kan
ateranvindas, medan resterande enheter atervinns. Efter varje dtertag far vi en klimatrapport som
visar den klimatnytta som ateranvandning och atervinning har bidragit med.

Tabell 6 - Avfallsmangder, kg

Avfallsmangder, kg




Tabell 7 — Metod for hantering av avfall, %
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Tabell 8 = Metod for hantering av farligt avfall, kg

Metod fér hantering av farligt avfall, kg
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Den kraftiga dkningen av farligt avfall som gick till forbranning under 2023 avser kassation av alcogel
och handsprit med utganget "bist-fore-datum”.

Tabell 9 — Metod fér hantering av icke farligt avfall, kg

Metod for hantering av icke-farligt avfall, kg
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9.5 Ateranvindning av wellkartonger fran butik

Varuleveranser fran vart centrallager till bade kunder och butiker sker huvudsakligen i wellkartonger
av olika storlekar. Ett uppskattat initiativ fran var butikspersonal har lett till att dessa kartonger ater-
anvénds. | varje butik har kartongerna samlats in och skickats tillbaka till lagret for att anvindas p3
nytt. Under 2024 stervanns totalt 9 600 kartonger, vilket dr det higsta antalet atervunna kartonger
sedan initiativet lanserades.

23



Tabell 10 - Antal insamlade wellador, st

Antal insamlade wellador, st
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Att transportera luft &r varken ekonomiskt eller miljomassigt hallbart vilket &r en utmaning som vi
delar med manga foretag. Effektiv paketering och leverans &r en central del av kundupplevelsen. Av
den anledningen arbetar vi kontinuerligt for att sikerstilla effektiva leveranser med hog fylinads-
grad, dar varje kartong anpassas efter innehallet f&r att minimera behovet av fyllnadsmaterial. For
ndrvarande anvander vi ett fyllnadsmaterial tillverkat av dtervunnet papper som kan atervinnas, men
vi ar 6ppna far att ersatta det med mer hallbara alternativ om sadana identifieras. Vi utvirderar
alternativa losningar som bade ska vara funktionella fér vart centrallager och bidra till Iaga utsldpp av
vaxthusgaser,

9.6 Kostnadsfritt retursystem fér tonerkassetter

For att framja atervinning och hallbarhet erbjuder vi véra kunder ett kostnadsfritt retursystem far
tomma tonerkassetter. Kunder kan enkelt returnera sina anvinda kassetter till oss, varefter vi
vidarebefordrar dem till var leverantér. Dir renoveras och aterfylls kassetterna, som sedan levereras
tillbaka till oss for forséljning. De renoverade tonerkassetterna marknadsfars under vart eget
varumarke och har tva ars garanti. De erbjuds till ett konkurrenskraftigt pris jamfort med
originalprodukter, vilket gor dem till ett hallbart och ekonomiskt val fér vara kunder.

9.7 Energiférbrukning

Var energiforbrukning under 2024 omfattar el, virme och kyla for huvudkontoret, centrallagret och
vara butiker. For att minska var energianvandning &r bade huvudkontoret och centrallagret utrustade
med energieffektiv LED-belysning. | vara butiker har vi arbetat med att successivt konvertera till
energisnal LED-teknik i samband med ombyggnationer.

Majoriteten av vara enheter ar anslutna till ett centralt elavtal som garanterar 100% grén el fran
férnybara kallor som vind, vatten, sol och biobrinsle. En viktig del av vart halibarhetsarbete har varit
att forbattra datainsamlingen av den energi som atgar i verksamheten. Trots framsteg har det varit
en utmaning att samla in fullstdndiga uppgifter, sarskilt for enheter som inte omfattats av det
centrala avtalet for el och for férbrukningen av varme och kyla.

Den statistik som vi redovisar avser de enheter som omfattas av vart centrala elavtal.

Office Depot i Sverige har tidigare omfattats av lagen om energikartlaggning i stérre foretag. |
enlighet med denna lag har vi genomfort tva kartldggningar, 2017 och 2021. Dessa kartldggningar har
resulterat i flera rekommendationer och atgardsfarslag for att minska var energiférbrukning och
forbdttra var energieffektivitet. Avvecklingen av féretagets fysiska butiker i december 2024 medfér
att vi inte langre uppfyller kriterierna for lagen om energikartlaggning i storre foretag.

Under &ret har var hyresvird installerat en solcellsanldggning pa taket till vart centrallager i
Strangnds. Denna satsning innebar inte bara en mdjlighet att minska vart ekologiska fotavtryck, utan



ocksd att géra energibesparingar. Genom att integrera solenergi i var verksamhet minskar beroendet
av traditionella energikallor och ékar anvandningen av férnybara resurser som en del av var strivan
mot en mer hallbar framtid.

Tabell 11 - Total elférbrukning, kWh

Total eiftrbrukning, kWh
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Tabell 12 - Fordelning elférbrukning, kWh
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Tabell 13 - Total elférbrukning (kWh)/Oms&ttning (tkr)
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9.8 Transporter

Transport och logistik dr en viktig del av Office Depots verksamhet, och klimateffektiva |gsningar
utgdr en av vara prioriterade hallbarhetsfragor. Vi ar fast beslutna att ta virt ansvar genom att vidta
konkreta atgarder for att minska klimatpaverkan fran vara transporter.

Transporter av varor fran leverantérer till Office Depot: Merparten av transporterna fran vara
leverantdrer till Office Depots centrallager sker med bat och lastbil, medan flygtransporter endast
anvands for bradskande leveranser. Fér att minska miljépaverkan arbetar vi aktivt med att planera
inkop i god tid, géra storre bestéllningar vid farre tillfillen och minimera behovet av flygfrakt.

Med hansyn till globala férandringar har vi dven ékat vart fokus pa att samarbeta med etablerade
leverantiirer som har produktion inom Europa. Detta minskar inte bara transportstrickorna och
klimatpaverkan utan bidrar ocksa till att minska riskerna fér leveransférseningar och brister i
ménskliga rattigheter.

Transporter av varor fran Office Depot till kunder och butiker: Transporterna fran vart centrallager
till bade butiker och kunder sker huvudsakligen med lastbil. Vi har ingen egen fordonsflotta utan
koper istdllet transporttjanster fran externa leverantorer. Under 2022 bytte vi logistikpartner fran
PostNord till Bring — ett foretag med hoga hallbarhetsambitioner vars flotta med fossilfria fordon
stadigt vixer. Samarbetet har lett till flera forbattringar, bland annat har vi tillsammans minskat
antalet dagliga avgangar fran vart centrallager till vira butiker och kunder. Idag far 68 % av vara
kunder sina varor med en helt fossilfri leverans den sista strackan s k “last mile” fram till kundens
dorr.

Fasta leveransdagar och konsolidering av restorder: Vi arbetar aktivt med att optimera flodet mellan
vart centrallager och vara kunder. Genom att inféra fasta leveransdagar och konsolidera rest-
noterade ordrar vill vi uppmuntra vara kunder att gora stérre bestéllningar istéllet fér smaorder,
Detta syftar till att minska antalet transporter och samtidigt underlitta resursplaneringen bade for
0ss och vara kunder.

Persontransporter i tjdnsten: Var fordonsflotta bestar huvudsakligen av laddhybridbilar som anvands
for medarbetarnas tjansteresor. Var resepolicy anger riktlinjer fér resor baserat pa avstand och till-
gangen pa lampliga fardmedel. Vi uppmuntrar vara medarbetare att éverviga digitala méten nir det
ar mojligt.

MiUd

Mal 2024 Utfall 2024

* Vi har klimatkompenserat var distribution av varor fran
vart centrallager till vara butiker och kunder genom att
stitta Vi-skogens klimatprojekt.

+  \ihar berdknat klimatpdverkan frin utsldppskategorin
“Inkdp av varor och tjdnster”.

= Vi har under dret arbetet med att anpassa verksamheten
till det nya EU-direktivet CSRD genom bl a genomférande
av dubbel visentlighetsbeddmning och ta stillning till de
upplysningskrav som @r visentliga for Office Depot att
rapportera pa.

*  Klimatkompensera distribution av varor fran vart
centrallager till vira butiker och kunder,

*  Vidareutveckla faretagets klimatberdkning inom
Scope 2 och Scope 3 genom bl a insamling av
klimatdata pd produktnivi (Scope 3 = Inkdp av
varor och tjdnster) inom relevanta
produktomraden och visualisera detta pd lampligt
satt.

*  Anpassa verksamheten till nya EU-direktivet CSRD
genom bl a genomfaorande av dubbel
vasentlighetsanalys och atgirdande av brister/
utmaningar som framkommit i nyligen genomford
GAP-analys.

o
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Mal 2025

e Reducera foretagets totala klimatpaverkan (scope 1, 2 och 3) genom bl a energioptimering, elfordon och mer
hallbara inkép av varor.

»  (kaanvindningen av hillbara ach mer miljivinliga transportlgsningar av varor fran vara leverantérer. 30% av
leverantdrerna ska kartldggas under 2025 och 100% till 3r 2028 med avseende pa hur varor transporteras till vart
centrallager.

e Identifiera och kartligga alla 8mnen som inger betdnkligheter, mycket stora beténkligheter och SWHC-amnen i
virdekedjan inom 2 dr. Under 2025 ska 50% av leverantdrerna ha genomgitt en granskning/ kartldggning och 100%
andra aret.

»  Sdkerstalla efterlevnad av avskogningsforordningen (EUDR). Under 2025 ska ramaterial vara spdrbara till ursprung
och certifierade som fria frAn avskogning genom ett system for tillbérlig aktsamhet enligt EUDR.

*  Under 2025 ska 60% av vart verksamhetsavfall dtervinnas eller teranvindas. Vi ska uppnd 70% atervinningsgrad
far allt avfall fran var verksamhet till 2028.

10 Manniskan

Vart arbete for att sdkerstalla goda sociala forhallanden och personalrelaterade fragor styrs av vara
varderingar, var arbetsmiljépolicy samt vara interna och externa uppférandekoder. Dessa utgér en
central del av vart hallbarhetsarbete, dar den interna uppférandekoden (Code of Ethics) @r bindande
for alla anstdllda pa Office Depot, medan den externa uppférandekoden (Code of Conduct) ska
signeras av vara affarspartners och leverantérer.

Intern uppférandekod (Code of Ethics): Var interna uppférandekod, Code of Ethics, giller fér
samtliga medarbetare pa Office Depot och definierar de etiska riktlinjer och sociala normer som
forvintas inom organisationen. Genom att folja denna kod stravar vi efter att skapa en arbetsmiljé
praglad av respekt, integritet och professionalism.

Extern uppférandekod {Code of Conduct): For vara affarspartners och leverantérer kraver vi att de
signerar var externa uppférandekod, Code of Conduct. Denna kod speglar véra virderingar och
forvantningar pa hur externa parter ska agera, sarskilt nr det géller sociala och personalrelaterade
fragor. Genom att félja denna kod férvintar vi oss att vara affirspartners uppritthaller samma hoga
standarder som vi gor internt.

Arbetsgivaransvar och medarbetarvard: Viara varderingar och policyer fungerar som vigledning for
att uppfylla vart arbetsgivaransvar. Genom att genomféra arliga medarbetarsamtal och regelbundna
medarbetarundersékningar arbetar vi for att skapa en positiv arbetsmiljo och framja vara med-
arbetares valbefinnande. Vi satter stort virde pa att ha néjda medarbetare och arbetar kontinuerligt
for att starka var position som en attraktiv arbetsgivare. Detta engagemang innebdr inte bara att vi
foljer lagstadgade krav pa arbetsvillkor, utan ocks3 att vi skapar en kultur som framjar trivsel och
personlig utveckling fér alla vara anstadllda.

10.1 Kultur- och virderingsarbete

Var foretagskultur och véra varderingar spelar en central roll, inte bara for medarbetarnas engage-
mang utan dven for var formaga att rekrytera och behdlla talangfull personal. Dessa virderingar
paverkar alla aspekter av vart satt att arbeta och organisera oss. Vi ar overtygade om att en stark
kultur, tillsammans med varderingar som understoder vart syfte och strategi, utgor en viktig
konkurrensférdel.



Under 2024 har vi bl a haft flera forelasningar om foretagskultur och varderingar for samtliga med-
arbetare och om hur véra vérdeord och virderingar kopplas till organisationens férvéntningar pa
agerande, installning och uppforande.

10.2 Vara medarbetare

Vi ar stolta dver vara medarbetare och ser dem som nyckelspelare i att uppritthalla och stirka vart
foretags integritet och ansvarstagande. Genom att félja bade kollektivavtal och etiska riktlinjer ar
varje individ en del av vart gemensamma atagande att skapa en arbetsmiljé som priglas av pro-
fessionalism, drlighet och respekt. Vi stravar hela tiden efter att skapa en trygg och inkluderande
arbetsplats ddr varje medarbetare kan vdxa och kdnna stolthet dver sitt bidrag till vart gemensamma
mal.

10.3 Mangfald och jamstalldhet

Pa Office Depot ser vi frimjandet av goda arbetsvillkor samt mangfald och jamstélldhet som centrala
och prioriterade hallbarhetsfragor for var verksamhet. Var syn pa mangfald och jamstalldhet handlar
inte bara om ord utan ocksd om en aktiv och medveten stravan att forsta, vardesdtta och dra nytta
av mangfalden inom vart team. Vi ser olikheter —i form av erfarenheter, kunskaper och férmagor —
som en vardefull resurs som bade berikar vart foretag och fungerar som en drivkraft for innovation
och framgéng.

Vi dr évertygade om att alla individer har ratt till lika mdjligheter, rattigheter och skyldigheter i
arbetslivet. Darfor arbetar vi fér att skapa en arbetsmiljé som inte bara uppmuntrar mangfald utan
aven aktivt framjar jamstalldhet. Genom att omfamna olikheter och skapa en inkluderande kultur
stravar vi efter att varje medarbetare ska kanna sig respekterad, uppmuntrad och ha méjlighet att
bidra till var gemensamma framgang. Vi &r fast beslutna att kontinuerligt férbéttra vart arbete med
mangfald och jamstdlldhet for att sakerstalla en rattvis och inkluderande arbetsplats for alla.

Tabell 14 — Demografi totalt

Demografi 2020 2021 2022 2023 2024
Totalt 244 241 227 234 251
= antal man 116 116 101 95 147
- antal kvinnor 128 125 126 139 104

Vi kategoriserar vara medarbetare i tva grupper: tjansteman och butiksmedarbetare. Sedan 11
november 2024 r Office Depot i féretagsrekonstruktion. Som en atgard for att vanda en vikande
I6nsamhet i foretaget avvecklade Office Depot sin butiksverksamhet i december 2024 varvid samtliga
butiksmedarbetare sades upp.

Fran och med 1 januari 2024 har medarbetarna pa vart centrallager varit direkt anstilida av Office
Depot, istallet for som tidigare vara anstéllda av ett bemanningsforetag. Denna foréndring syftar till
att skapa storre tydlighet och sammanhallning inom var arbetsstyrka, samt att framja en enhetlig och
sammanhangande arbetsmiljo.

Vi kommer att fortsdtta vart arbete for att sdkerstilla att alla véra medarbetare, oavsett kategori,
upplever en positiv arbetsmiljé och har de resurser som behdvs for att trivas och vara framgangsrika i
sina respektive roller.



Tabell 15 — Personalkategorier

Personalkategori 2020 2021 2022 2023 2024

Tjdnsteman T0% 70% 68% 69% 62%

Butiksmedarbetare 30% 30% 32% 31% 28%

Lagerarbetare 0% 0% 0% 0% 10%

Tabell 16 — Demografi — Ledning & styrelse

Demografi — Ledning & styrelse 2020 2021 2022 2023 2024

Ledningsgrupp ] B 5 5 5

- antal midn 6 6 4 4 4

- antal kvinnor 3 2 1 1 1

Styrelse 4 4 4 4 4
antal man 2 2 2 2 2
antal kvinnor 2 2 2 2 2

Tabell 17 — Demografi - Medarbetare och annan personal

Medarbetare och annan personal 2020 2021 2022 2023 2024

Antal tillsvidareanstillda 241 238 225 232 243

- antal mén 115 115 101 95 104

- antal kvinnor 126 123 124 137 145

Antal visstidsanstallda 3 3 2 2 2

- antal man 1 1 0 0 0

- antal kvinnor 2 2 2 2 2

Antal heltidsanstallda 213 179 163 167 183

- antal madn 105 78 70 64 78
antal kvinnor 108 101 93 103 105

Antal deltidsanstéllda 31 62 64 &7 68

- antal mén 11 27 31 31 27

- antal kvinnor 20 35 33 36 41




Pa Office Depot dr ca 99 % av vara anstallda tillsvidareanstillda, exkluderat timavlénade som inte
redovisas i denna rapport. 73% av vara anstéllda jobbar heltid och 27% jobbar deltid. Vi ser det som
en viktig del av var verksamhet att kunna erbjuda trygga anstillningar.

Tabell 18 - Personaloms3ttning & nyanstillda

Personalomsdttning & nyanstillda 2020 2021 2022 2023 2024

Personalomsdttning 19% 19% 24% 19% 21%

Nyanstillda 14% 15% 26% 20% 21%
10.4 Samhadllsengagemang

Hallbar utveckling innebar att ta ansvar for de ekonomiska, miljoméssiga och sociala aspekterna av
foretagets verksamhet, bade idag och i framtiden. Det innefattar ocksa ett samhéllsansvar, dér vi
aktivt bidrar till det samhalle vi verkar i.

Pa vart centrallager i Strangnas har vi etablerat langvariga samarbeten med Stréngnis kommun, dar
vi engagerar oss i olika projekt for att stédja personer som har haft svérigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Ett av dessa projekt riktar sig till unga personer med funktionsnedsattningar och
syftar till att hjdlpa dem att integreras pa arbetsplatsen. Genom att kombinera krav och stéd pa ett
hallbart satt starker vi deras egna resurser och motivation, med mélet att de ska kunna utfora
arbetsuppgifter sjalvstindigt eller med minimal hjélp.

Sedan 2017 deltar vi ocksa i ett EU-projekt genom Strangnas kommun, som underlittar fér personer
med svarigheter att fa tilltrade till arbetsmarknaden. Vidare stéder vi Fenix-projektet, ett samarbete
mellan arbetsférmedling, psykiatri och forsdkringskassa, som erbjuder rehabilitering for personer
med sarskilda behov.

P& Office Depot erbjuder vi praktikplatser pa vart centrallager, i vara butiker och pa vart huvudkontor
fér studenter fran hégstadium och gymnasium. Vi har dven som mal att 6ka antalet praktikplatser fér
studenter fran yrkeshégskolor och universitet inom relevanta omriden.

Vi dr ocksa aktiva i valgorenhetsinitiativ, sasom forsaljning av Rosa Bandet och armband till férmén
for Cancerfonden. Genom olika produkter och kampanjer bidrar vi ekanomiskt till cancerforskning
och starker vart atagande for samhéllet och de som behéver stéd.

MANNISKAN
Mal 2024: Utfall 2024
Net Promoter Score (NPS) = +0 vid medarbetar- Net Promoter Score (NPS) = -32 vid senaste
undersgkning. medarbetarundersikning.
Friskndrvaro = 97,8% Friskndrvaro = 96,37%
Personalomsattning = 14% Personalomsittning = 18,3%

Mal 2025
Friskndrvaro = 97,5%
Net Promoter Score (NPS) = > 0 vid medarbetarunderstkning.
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11 Lénsamhet

Vi dr 6vertygade om att hallbarhet &r en avgérande faktor fér var langsiktiga framgang. Att ta ansvar
for bade manniskor och miljd &r fundamentalt for att utveckla var verksamhet p3 ett hallbart sitt, Vi
ser ett dmsesidigt beroende mellan manniska och miljd, dar de hallbarhetsfragor vi arbetar med ar
nara kopplade till dessa omraden.

For att sdkerstdlla en langsiktigt hallbar och [6nsam verksamhet 3r det avgdrande att vira med-
arbetare trivs och har en arbetsmiljé dar mangfald och olikheter virderas. Vi vet att en ogynnsam
arbetsmiljé kan paverka bade foretagets lénsamhet och var férmaga att attrahera och behilla
talanger.

Vart fokus omfattar dven att minska var miljépaverkan. Vi r medvetna om att otillrickliga insatser
for att minska var negativa paverkan kan paverka var affar negativt och gora det svart att bade be-
halla och locka nya medarbetare. Darfor &r det viktigt att vi tar hansyn till alla delar av vir strategi fér
att vara framgangsrika. Detta 6msesidiga beroende &r en central del av var strategi for att sakerstilla
en hallbar framtid.

LONSAMHET
Ml 2024 utfall 2024
Rorelseresultat (EBITDA) = 40,9 MSEK Rirelseresultat (EBITDA) = -116 MSEK
Omsédttning = 1 105 MSEK Omsattning = 965 MSEK

Mal 2025
Rérelseresultat (EBITDA) = 17,8 MSEK
Omséttning = 760 MSEK

12 Revisorns yttrande
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.




RSM

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman | Office Depot Svenska AB, org. nr 556024-9558

Uppdrag och ansvardférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for ar 2024 och fér att den ar upprattad |
enlighet med drsredovisningslagen i enlighet med den didre lydelsen som géllde fére den 1juli 2024,
Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytirande om den lagstadeade
hdlibarhetsrapporten Dettainnebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfart med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed | Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm det datum som framgéar av elektronisk underskrift
RSM Stockholm AB

Louise Thuresson
Auktoriserad revisor
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